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A tananyag 

Oktatási cél:  

 A tárgy célja a hallgatók megismerjék az Oracle CX termékcsalád alkalmazását. 

Tematika (2017. februártól visszavonásig):  
Témakörök 

 

Elmélet és Laborok:  

1. Oracle CX Cloud Suite 

2. Sales Cloud 

3. Service Cloud 
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Előadások és Laborok tematikája  

1. Oracle CX Cloud Suite 

2. Sales Cloud 

3. Service Cloud  

A pótlás 

módja: 

TVSZ szerint 

Aláírás feltétele: Aláírás feltétele a kiadott egyéni házi feladatok és a felmérések (ZH-k) 

legalább elégséges szintű megoldása. 
A vizsga módja: Szóbeli és írásbeli. 

Irodalom 

Kötelező:  A laborokon elhangzott, valamint az E-Learning rendszerbe feltöltött tananyag.  

 

Érvényes: 2017.februártól visszavonásig 


